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1 GB képzés tematika: a tartalmi elemek 6
fejezetel

A képzés jellemzben az alabbiakban leirt tartalmi elemeket dolgozza fel.

Tematikank az ASQ (American Society for Quality) kdvetelményein alapul, sajat ta-
pasztalatainkkal kiegészitve. Az alabb leirtak altalanosak, a tényleges tananyagot a
megrendeld vallalat igényeihez és a résztvev kollégak feladataihoz kivanjuk igazitani.
A résztvevBkkel a modszereket a tréning soran begyakoroltatjuk, statisztikai software
mindennapos alkalmazasaval.

Six sigma értékek és uzleti hajtéerdk

Lean - Six Sigma

Folyamat teljesitmény, mérészamok

DPU, DPO, DPMO. RTY (rolled throughput yield), CoPQ /CoNQ
Szigma szint (sigma level)

DMAIC folyamat, médszertan
Vevd és vevsi CTQ-k meghatarozasa
Projekt alapozas és management

SIPOC, magas szintl folyamattérképezés

CTQ jellemz6k és meghatarozasuk

Y mérhet6 jellemzdinek, paramétereinek meghatarozasa (y)
Ok-okozati matrix: C&E (Cause and Effect)

Folyamat abra: PF (Process flowchart)

Hiba mod- és hatas elemzés: FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)
Teljesitmény el6irasok /kovetelmények meghatarozasa Y-ra

Statisztikai alapfogalmak

Mérési skalak, valtozok tipusai

Mintavételi alapfogalmak

Leird statisztikak (atlag és szoéras stb., centralis hatareloszlasi tétel)
Eloszlasok, hisztogram

Grafikus abrazolasi technikak

Folyamatképesség, képesség-mutatok (CP, CPK, PP, PPK)
Rovid- és hosszutavu képesség, szigma képesség

A folyamatok idébeli viselkedése (SPC)
Stabilitas: természetes ingadozas és tettenérhetd hiba-okok
Ellendrz6 kartyak méréses jellemzokre
Ellendrz6 kartyak mindsitéses jellemzokre

Mérérendszer képességvizsgalata
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Méréses mérérendszerek vizsgalata (reprodukalhatésag és ismételhets-
S€g)
Mindsitéses mérérendszerek vizsgalata

Osszefliggések vizsgalata, korrelacio, linearis regresszié

Hipotézisvizsgalat
Statisztikai dontés, els6- és masodfaju hiba, a préba ereje
Atlagok és szérasok dsszehasonlitasa
Tobb csoport atlaganak 6sszehasonlitasa (egyfaktoros ANOVA)
Két és tobb csoport selejt- (hiba-) - aranyanak 6ésszehasonlitasa

Kisérlettervezés (DOE)
Kétszintes teljes tervek és kiértékelésik
Részfaktor tervek
Kisérletes optimalizalas

Hiba okok keresése és a széras csokkentése
Tobbvaltozos abrazolas (multi-vary study)
Shainin moédszerek

Taguchi-tervek az ingadozas csdkkentésére

Megoldasok bevezetése és értekelése
Ellendrzési terv

Ellenérzési terv készitése, dokumentacioja
Ellenérzé és felugyeleti rendszerek bevezetése

www.integratedconsulting.hu



2 Trénerek

Donczo Zoltan

zoltan.donczo@integratedconsulting.hu

Dénczb Zoltan automatika szakos diplomat és Professional
Diploma in Management végzettségeket szerzett.
2010-2011- ben elvégezte az Academy of Executive
Coaching 1,5 éves ICF akkreditalt coach képzését.

A General Electric Lightingnal szerzett Six Sigma ismereteket
és tapasztalatokat (6SGB, 6SBB, DOE, DFSS). Ezzel
parhuzamosan kiemelt vezetdi képzéseken vett részt:
GE-EMC (Experienced Manager Course), GE Project
Management Program, Philips Leadership és Manufacturing
Excellence /Lean Program. Sokrét( (3 évtizedes) ipari és
vezetli tapasztalattal rendelkezik, a miszaki fejlesztéstdl a
vallalatok menedzsmentjéig. A Tungsram, illetve a General Electric magyarorszagi
gyaraiban volt vezetd beosztasokban, ebbdl kdzel 10 évet a 6 szigma modszer beve-
zetésének és elterjesztésének szakaszaban, majd a Philips gydri gyaraban toltétt be
vezetd pozicidkat. 2006-t6l az ICG Integrated Consulting Group partnere és tanacs-
addja. Oktatassal kombinalt problémamegoldoé és fejlesztési projekteket vezetett a Vi-
deoton Plastics, Durametal-Andritz, Velux, Benteler Automotive, Graboplast, Knorr-
Bremse, Nokia Komarom, Coloplast, Flextronics vallalatoknal.

Szakteruletei: projekt menedzsment, folyamat-optimalizalas, Six Sigma és Lean-Sigma
mikodés, Uj termék bevezetési folyamatok, projekt- és vezetsi coaching.

Dr. Kemény Sandor

kemeny@mail.ome.hu

Kemény Sandor a Budapesti Mlszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem emeritus professzora, tébb
szakkonyv szerzdje az ipari kisérlettervezés, a statisztikai
folyamatszabalyozas és a statisztikai software hasznalata
tertletén. Tobb mint négy évtizedes oktatdi tapasztalattal
rendelkezik egyetemi, szakmérnoki és vallalati oktatasban.
A statisztikai elemzeés, kisérlettervezés és mindségjavitas
altalanos gyakorlatan és oktatasan tul tébb mint 15 éve
foglalkozik a 6 szigma mddszerrel. 1997-t61 kdzremUkodott
a General Electricnél a 6 szigma bevezetését szolgald
oktatasban, majd 1998-t6l a DFSS (Design for Six Sigma) oktatasaban. 10 éve muko-
dik trénerként 6 szigma (GB és BB) tréningeken magyar és kulféldi vallalatoknal (M-
real Pet6fi Nyomda, Knorr-Bremse, ON Semiconductor, Zenon, OTP Romania, ABB,
ACC, Dreher, EDS, PriceWaterhouseCoopers).

Szakértéként a fentieken kivl is tébb vallalatnal mikddott kdzre folyamat-elemzési és
javitasi feladatok megoldasaban (Alcoa, Bakony Mivek, Campden and Chorleywood,
Coloplast, Human, Philips, Richter G., Teva, Wienerberger). A magyar min8ségugyi
szervezeteken kivil tagja az Amerikai Minéséguigyi Tarsasagnak (American Society for
Quality, senior member).
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Bodnar-Kemény Klara

kemeny.klari@gmail.com

Okleveles villamosmérnok, a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérndki Karan szer-
zett MSc szint( diplomat.

Elektronikai gyarté vallalatoknal killonb6z6 miszaki mérnoki
beosztasokban tett szert 15 éves tapasztalatra.

F6 érdeklddési terlilete a folyamatfejlesztés, azon belil is a
statisztikai folyamatszabalyozas/elemzés. Ebben a témaban
szamos tanfolyamot is tartott, tanacsadéi szerepben is fel-
tant.

2012-ben vett részt 6 Sigma Green Belt képzésen, a Lean
expert fokozatot pedig 2007-ben érte el.
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